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Selbstverstandnis

Der stetige Wandel in der Wirtschaft verlangt ein dauerndes Anpassen von Wissen, Kénnen und
Denkhaltungen. Wir verstehen uns als Organisation, welche die Qualifizierung des Menschen fir
diesen stetigen Wandel zum Ziel hat.

Legitimation

Das Team der Firma ASA Schulung-Arbeitsmittel GmbH ist eine Gruppe von langjahrig erfahrenen
Berufsleuten aus der Wirtschaft. Wir kennen die Praxis aus eigener Anwendung, Erfahrung und
daraus gebildeter Anschauung.

Legalitat und Ethik

Die Aufrechterhaltung und Aktualisierung von rechtlichen Anforderungen spiegeln sich einerseits in
der Anwendung als Lerndienstleister und andererseits in unseren Lerninhalten in griindlicher
Vollstéandigkeit wieder. Dabei beachten wir auch ethische Grundsétze.

Anforderungen von DIN ISO 21001:2018
Wir verpflichten uns die Anforderungen dieser Norm einzuhalten.

Lehrmethoden

Das Trainieren von neuem steht im Vordergrund. Die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz ist
ein zentrales Thema quer durch alle Unterrichtslektionen und praktischen Ubungen. Wir streben schon
im Unterricht an, das gelernte mdglichst praxisnah anzuwenden.

Interessierte Parteien und andere Partner

Interessierte Parteien, Kunden und Mitarbeiter werden wie Partner der Firma ASA Schulung-
Arbeitsmittel GmbH behandelt. Zu wissen, was Partner fir Winsche haben ist uns wichtig. Wir wollen
fur unsere Kunden zuverlassige Partner sein, denen Sie auf Augenhéhe begegnen kénnen und deren
Erwartungen wir erflllen wollen.

Klassengroéssen
Wir unterrichten in kleineren Klassen, die maximal zuléssige Teilnehmerzahl ist beschrankt (z.B. bei
CzV-Kursen auf 16 Teilnehmer). Die individuelle Betreuung von Teilnehmenden ist uns wichtig.

Standort
Wir bieten unsere Dienste an den unterschiedlichsten Standorten an. Unser geographischer Raum ist
die Ost- und Zentralschweiz mit angrenzenden Gebieten.

Kurse

Wir sind spezialisiert auf verschiedene Arbeitsmittel (Flurférderfahrzeuge, Erdbewegungsmaschinen,
Transportfahrzeuge und weitere Arbeitsgeréte), Ladungssicherung, Gefahrgut Schulungen
ADR/SDR/RID sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, wozu Kurse angeboten werden.

Preisniveau
Wir streben ein mittleres Preisniveau fiir qualitativ hochstehende Leistungen an, so férdern wir eine
langfristige und faire Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern.

Markt
Neuerungen im Markt nehmen wir falls als relevant erachtet, in unser Programm auf. Wir fokussieren
uns auf die Erfullung von Kundenbedurfnissen.

Sprache
Die Unterrichtssprache ist Schweizer-Mundart oder Hochdeutsch.
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